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垃圾清運路線即時查詢系統

操作手冊

環 境 管 理 處 



系統網址：https://route.tyoem.gov.tw

首頁



功能選區

點選此處，可展開顯示各區
中隊連絡方式

網站操作區說明



查詢路線車輛目前所在位置

(每15秒刷新1次)

請選擇
[行政區/路線]

即時動態功能



查詢路線車輛目前所在位置

(每15秒刷新1次)
即時動態功能(續)

查詢結果



提供民眾進行清運點之問題反應

即時動態功能-清運點通報功能

點選此處可展開

班表



清運點查詢功能

查詢方式說明，可先指定欲顯示之範圍：
1、[以我的位置查詢]：以目前定位，顯示鄰近清運點資訊。
2、[以地圖中心查詢]：以目前顯示地圖為中心點，顯示鄰近清運點資訊，
3、[以地址查詢]：指定地址後，顯示鄰近清運點資訊，並將最靠近定位點的

前3個清運點另以粉紅色垃圾桶進行標示。

可利用3種方式查詢鄰近清運點資訊，包括：

我的定位位置查詢、地圖位移後重新以地圖

中心查詢、依指定地址查詢

指定清運點顯示範圍

地圖上軌跡切換顯示



清運點查詢功能(續)
若以我的位置查詢，畫面右下角

出現[參數錯誤] 訊息，表示您的電腦定位

授權未開啟,請參下頁說明依序完成設定。

常見問題



開啟定位設定操作 連上網站後，點選右上角       圖示，選擇

「設定」功能，進入瀏覽器設定畫面

1.

2.

route.tyoem.gov.tw



3.

4.

5.
6. 勾選後即完成

設定



開啟定位設定操作
完成上頁設定後，請關閉瀏覽器重新開啟連線

網站，系統就會彈出詢問，此時，請點選[允許]

即可完成設定。[我的位置]就可進行操作。

route.tyoem.gov.tw要求下列權限：



清運點查詢功能(續)

查詢結果

輸入查詢條件，即可顯示查詢結果
最靠近查詢地點之鄰近3個清運點，
清運點進行粉紅色標示提醒



路線查詢功能
查詢指定路線之「一般垃圾/資源
回收」所有清運點位置及路線軌跡

輸入欲查詢的行政區、路線、清運
類型，按查詢



路線查詢功能(續) 查詢該路線所有清運點位置及路線
軌跡(選擇一般垃圾之查詢結果)

查詢結果



路線查詢功能(續)

查詢結果

查詢該路線所有清運點位置及路線
軌跡(選擇資源回收之查詢結果)



路線查詢功能(續)

可將街景icon拖曳

至指定清運點上

檢視指定清運點街景圖



路線查詢功能(續)

返回系統畫面

檢視指定清運點街景圖



最新消息 檢視系統最新消息公告

最新消息可查看：
重要訊息發布，例：班表更新、春節清運時程表、系統更新停機、
新功能上線…等。



APP下載 提供民眾可下載安裝「桃園垃圾車APP」使用

請依據手機系統版本，掃描QR code下載「桃園垃圾車APP」
使用      * 註：若手機為Android 9.0以下，請下載舊版APP



提供客服常見問題供民眾參考，若仍有問題，可直接撥打24小時
免付費電話進行諮詢，客服專線：0800-090-922

其他-常見問題 提供民眾可查詢常見之系統、APP操作問題



其他-操作手冊 提供民眾可下載本網站操作手冊使用

提供本網站操作手冊供參考，若仍有問題，可直接撥打24小時免
付費電話進行諮詢，客服專線：0800-090-922



其他-APP操作手冊 提供民眾可下載「桃園垃圾車APP」
操作手冊使用

提供APP操作手冊供參考，若仍有問題，可直接撥打24小時免付
費電話進行諮詢，客服專線：0800-090-922



本功能是提供民眾針對系統操作或其他意見進行留言，留言問題隔
日將由客服人員進行問題處理及回覆，功能操作建議將彙整後提供
機關進行系統優化評估參考。

其他-我要留言 提供民眾可進行系統操作問題及意見留言
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