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桃園垃圾車APP

操作手冊

環 境 管 理 處 



APP下載
(第1種方式)
連線至網站https://route.tyoem.gov.tw
選擇「APP下載」功能，掃描QR code即可進行
APP下載安裝

請依據手機系統版本，掃描QR code下載「桃園垃圾車APP」使
用      * 註：若手機為Android 9.0以下，請下載舊版APP使用

https://route.tyoem.gov.tw/


APP下載
(第2種方式)
直接利用手機商店進行APP搜尋，iOS使用者請至
[APP Store]、 Android使用者請至[Play商店]，
搜尋列上輸入「桃園垃圾車」進行搜尋。

App Store

iOS Android

桃園垃圾車

APP最低版次要求：
iOS14版以上、Android 9.0版以上



若手機未開啟「定位」功能，首次使用APP會彈跳「允許

存取此部裝置之位置資訊」詢問

請選擇本項
設定



APP功能架構圖

表定班表即時動態 我的最愛 最新消息 其他選單



首頁 ✓ 顯示APP前導說明，資訊包括：今日清運狀況(正常清運/
無清運)、APP安裝注意事項、APP功能說明



即時動態-車輛位置
提供查詢路線車輛目前位置

選擇區別、路線名稱後，地圖上
即會顯示該路線車目前所在位置

點選「車輛」可檢視車號
及最近1筆GPS回傳資訊



即時動態-車輛位置(續)
提供查詢路線車輛目前位置及清運狀態

可將常用路線加入「我的最愛
列表」中

加入成功

加入後可至「我的最愛」
功能中看到被加入到最
愛的這條路線，未來若
想查詢本路線車輛動態
就直接至本頁點選該路
線就可自動前往。
若想刪除最愛，請點選

此為車輛目前之清運狀態顯示，
若車輛滿載已暫離路線前往傾
倒、或故障等候接駁車…，此
時此狀態就會變更為：



即時動態-車輛位置(續)
提供查詢路線車輛目前位置

可進行「垃圾車/資收車」即時
動態切換顯示

點選「車種」圖示
切換功能，即可在
地圖上檢視該車種
目前停留位置

地圖上之即時動態
資訊每15秒會自動
更新1次，若想立即
更新，可直接按下
「重新整理」選鈕
畫面將立即刷新



即時動態-我的位置
提供查詢鄰近手機定位點清運點資訊

軌跡顯示可自行切換
(預設：不顯示軌跡)

點選「軌跡顯示切
換」，可依喜好選
擇地圖上是否要顯
示定位點鄰近之路
線軌跡

預設不顯示軌跡 切換後
顯示鄰近定位點

全部軌跡



即時動態-我的位置(續)
提供查詢鄰近手機定位點清運點資訊

可設定清運點顯示的
查詢範圍(清運點範圍、
車輛範圍)



即時動態-我的位置(續)
提供查詢鄰近手機定位點清運點資訊

可設定清運點顯示的查
詢範圍(清運點範圍、
車輛範圍)

若已將地圖滑到其他地方，可點選此鈕
「返回目前地圖中心位置」

若已將地圖滑到其他地方，可直接點選
此鈕，地圖中心位置就會顯示符合範圍
內之清運點



即時動態-我的位置(續)
提供查詢鄰近手機定位點清運點資訊

• 將指定路線加入最愛中
• 將指定清運點加入到點推播
• 在指定清運點上進行「意見

通報」

到點推播最多只可設定3個清運點



表定班表-地址查詢
提供靜態清運點、班表時間查詢

• 可輸入「地址查詢」查詢
• 也可以「單一路線別」查詢
• 加入最愛路線、到點提醒

地址查詢結果會將最靠近
此地址的前3個清運點用
紅色垃圾桶進行標示推薦

可設定要搜尋的範圍

可加入最愛路線、
到點提醒



表定班表-路線查詢
提供靜態清運點、班表時間查詢

可將此清運點加
入「到點提醒」
中(最多3筆)

檢視本路線
班表資訊



表定班表-路線查詢(續) • 查詢本路線之清運點及軌跡
• 點選清運點另可檢視「街景圖」

開啟「街景圖」

提供靜態清運點、班表時間查詢

結束街景圖
返回前一個
畫面

可將此清運點加
入「到點提醒」
中(最多3筆)



最新消息 公告「桃園垃圾車」系統有關之
最新清運消息(國清週收運時間表、
焚化爐整修收運延誤通知…)

APP最新消息
公告



我的最愛
• 加入最愛清運路線
• 加入到點提醒推播

刪
除
功
能刪

除
功
能

最多可設定3個到點
推播、今日設定明日
生效(車輛抵達前15
分鐘，手機自動發出
預計抵達推播通知)



其他選單-桃樂資收站資訊查詢

提供查詢全市「桃樂
資收站」站點資訊與
開站時間

返回前一個畫面



其他選單-使用說明

APP操作功能說明



其他選單-服務電話

提供查詢24小
時客服及各中隊
服務電話



其他選單-常見問題

APP常見問答集



其他選單-建議事項與問卷調查

提供民眾填寫「問
卷」及「系統意見
留言」
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